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Indledning

| 2018 gennemfarte Styrelsen for Patientsikkerhed 111 sundhedsfaglige tilsyn med tandklinikker.
Formalet med det sundhedsfaglige tilsyn er at vurdere patientsikkerheden og understatte leering pa
behandlingsstederne. Der er tale om et organisationstilsyn. Det er altsa behandlingsstederne, der er
genstand for tilsynet, ikke individuelle sundhedspersoner.

Tilsynet omfattede bade tandlzegeklinikker, tandplejerklinikker og klinikker bemandet med bade
tandleeger og tandplejere. Tilsynet tog udgangspunkt i et seet malepunkter, der blev udviklet i teet
samarbejde med centrale interessenter, bl.a. Strategisk Fglgegruppe, faglige selskaber og
organisationer samt sundhedsvaesenets institutioner.

Malepunkterne for tilsynet med tandklinikker i 2018 var inddelt i falgende omrader:
Behandlingsstedets organisering, journalfaring, medicinhandtering, patientens retsstilling, overgange i
patientforlgb, hygiejne, diverse og gvrige fund. Det var ikke alle malepunkter, der var relevante for alle
tandklinikker.

Selve tilsynene blev gennemfart som en blanding af interview med hhv. ledelse og medarbejdere
samt gennemgang og dialog vedrgrende et antal patientjournaler.

Fokus pa leering

Et af formalene med det sundhedsfaglige tilsyn er at understgtte lzering, bade lokalt pa den enkelte
tandklinik og pa tveers af landet.

Leeringen sker lokalt, og for de tandklinikker, der far tilsyn, kan det bl.a. ske i forberedelsen til tilsynet,
hvor klinikker vaelger at gennemga egne retningslinjer og procedurer, eventuelt kombineret med en
journalaudit. Det sker ogsa gennem dialog undervejs i tilsynet, og det sker gennem tiltag, som
klinikkerne kan seette i veerk efter tilsynet, fx som opfglgning pa henstillinger.

For de tandklinikker, som ikke far tilsyn, kan de erfaringer, som samles op gennem tilsynene, ogsa
veere kilde til lzering. Den viden, som styrelsen Igbende opsamler fra tilsynene, danner grundlag for
leeringsindsatser, bl.a. i form af erfaringsopsamlinger som denne og i form af undervisning og
leeringsmateriale.

Pa baggrund af erfaringerne fra tilsynene i 2017 og 2018 har styrelsen udgivet laeringsmateriale rettet
mod tandklinikker. Efterfalgende har vi ved dialog pa tilsynsbesggene konstateret at leeringsmaterialet
benyttes pa klinikkerne.
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Overordnede konklusioner

| 2018 gennemfgrte Styrelsen for Patientsikkerhed 111 tilsyn med tandklinikker, heraf seks reaktive
tilsyn. Tilsynet omfattede tre typer af klinikker:

e Tandlaegeklinikker, dvs. klinikker bemandet med en eller flere tandleeger og ingen tandplejere
e Tandplejerklinikker, dvs. klinikker bemandet med en eller flere tandplejere og ingen tandleeger
e Kombinerede klinikker bemandet med bade tandleeger og tandplejere.

Resultaterne fra tilsynene viser, at alle tre typer af tandklinikker overordnet har et paent
patientsikkerhedsmaessigt niveau. 32 klinikker var i den bedste kategori, hvor tilsynet ikke fandt
problemer af betydning for patientsikkerheden. 76 klinikker har faet vurderingen "Mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden”, hvor der er potentiale for at iveerkseette leeringsindsatser og andre
initiativer, der kan styrke patientsikkerheden pa tandklinikkerne. Disse leeringspotentialer er beskrevet
pa side 7 og 8.

Ved to tilsyn vurderede styrelsen, at der var kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden.

Ved det ene af disse tilsyn fandt styrelsen, at klinikkens uopfyldte malepunkter relaterede sig til flere
af tilsynets omrader: Journalfgring, patientens retsstilling, overgange i patientforlgb, hygiejne og
diverse. Tandklinikken fik et fagligt pabud.

Ved det andet af disse tilsyn fandt styrelsen, at klinikkens uopfyldte malepunkter vedrgrte omraderne:
Behandlingsstedets organisering, journalfaring, medicinhandtering, patientens retsstilling, overgange i
patientforlgb, hygiejne, diverse og gvrige forhold. Styrelsen gav klinikken pdbud om fuldsteendig at
indstille virksomheden pa tandklinikken. Pabuddet blev ophaevet i forbindelse med, at styrelsen kom
pa et opfglgende tilsynsbesgg, hvor flere af manglerne var udbedret. Ved det opfalgende tilsyn
vurderede styrelsen, at der nu var tale om stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden.
Klinikkens uopfyldte malepunkter relaterede sig hovedsageligt til materialehandtering og journalfaring.
Tandklinikken fik et fagligt pabud.
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Nedenstaende figur viser fordelingen af samtlige tandklinikker inden for tilsynets fire overordnede
kategorier.

Samlet vurdering
Tandklinikker 2018
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Figur 1: Fordeling af samtlige tandklinikker inkl. tandplejerklinikker, tandleegeklinikker og klinikker
bemandet med bade tandlaeger og tandplejere i kategorier efter tilsyn
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Figur 2 viser fordelingen af klinikker bemandet med en eller flere tandleeger og ingen tandplejere.
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Figur 2: Fordeling af tandlaegeklinikker i kategorier efter tilsyn

Figur 3 viser fordelingen af klinikker bemandet med en eller flere tandplejere og ingen tandlaeger.
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Figur 3: Fordeling af tandplejerklinikker i kategorier efter tilsyn
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Figur 4 viser fordelingen af klinikker bemandet med bade tandlaeger og tandplejere

Samlet vurdering
Kombinerede tandlaege- og tandplejerklinikker 2018
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Figur 4: Fordeling af kombinerede tandleege- og tandplejerklinikker i kategorier efter tilsyn

Vurderingen "Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden” indebeerer, at samtlige af de
malepunkter, tilsynet tog udgangspunkt i, var opfyldt.

Vurderingen "Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden" indebeerer, at der ved
tilsynsbesaget var ét eller flere malepunkter, som ikke var opfyldt, men at styrelsen vurderede, at der
var tale om forhold, som ikke indebar en stgrre risiko for patientsikkerheden. Vurderingen "Mindre
problemer af betydning for patientsikkerheden" indebaerer desuden, at Styrelsen for Patientsikkerhed
har vurderet, at den enkelte klinik relativt let ville kunne rette op pa disse forhold.

Vurderingen "Stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden” indebeerer, at der ved tilsynet var
problemer af betydeligt omfang, som medfgrte en risiko for patientsikkerheden. Denne vurdering kan
udlgse et pabud til behandlingsstedet om at rette op pa problemerne inden for en neermere fastsat
tidsfrist. Styrelsen for Patientsikkerhed vil typisk falge op pa et pabud med et reaktivt tilsyn for at
konstatere, om behandlingsstedet har efterlevet de krav, styrelsen har stillet i pabuddet.

Vurderingen "Kritiske problemer for patientsikkerheden” indebeerer, at der var forhold, som medfarte
en vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden. | disse tilfaelde kan Styrelsen for Patientsikkerhed
give et pabud om midlertidigt at indstille virksomheden helt eller delvist, indtil det kan dokumenteres,
at de patientsikkerhedsmaessige krav, der er stillet til behandlingsstedet, er opfyldt. Styrelsen falger
op pa, hvorvidt eendringerne er gennemfgart, og om pabuddet kan ophaeves. Det sker ved et eller flere
reaktive tilsyn.
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Leeringspotentialer

Pa baggrund af resultaterne fra tilsynet med tandklinikker har Styrelsen for Patientsikkerhed
identificeret et antal omrader, hvor der er basis for at arbejde videre med indsatser, som kan styrke
patientsikkerheden pa tandklinikkerne.

Instruks ved delegering af forbeholdt virksomhed

Visse sundhedsfaglige arbejdsomrader er af patientsikkerhedsmaessige grunde forbeholdt bestemte
autoriserede sundhedspersoner, bl.a. tandleeger og tandplejere. En tandleege kan dog delegere dele
af sin forbeholdte virksomhed til en anden person, ogsa kaldet en medhjeelp. P4 samme made kan en
tandplejer delegere sin forbeholdte virksomhed til en medhjaelp, fx en klinikassistent. Delegerede
opgaver kan fx veere tandrensning, der bliver udfart af en klinikassistent eller cariesbehandling, der
bliver udfart af en tandplejer p& delegation af en tandlaege. Delegation af forbeholdt virksomhed giver
mulighed for en god og effektiv arbejdsfordeling pa tandklinikker, men stiller ogséa krav til bade
tandleeger, tandplejere og gvrigt klinikpersonale. En beskrivelse af den delegerede opgave skal
forefindes som en skriftlig instruks. Instruksen skal veere entydig og relevant for den, der skal udfgre
opgaven, og den skal veere tilgeengelig for den medhjeelp, der skal bruge den.

Pa baggrund af spgrgsmal og erfaringer fra tilsyn med tandklinikker har vi udarbejdet et Veerd at vide-
ark om delegering af forbeholdt virksomhed pa tandklinikker.

Medicinsk anamnese

Hver gang der udfgres et invasivt indgreb pa en patient, skal der optages en medicinsk anamnese, et
overblik over patientens sygdomshistorie og medicin. Et invasivt indgreb indebeerer, at man
gennembryder slimhinden i mundhulen, eller der er kontakt til underliggende veev eller til blodbanen.
Det geelder fx ved bedgvelse. Hvis der foreligger en anamnese fra et tidligere indgreb, skal den
opdateres, ogsa selv om der kun er géet kort tid mellem indgrebene. Det skyldes, at patientens
sygdomshistorie og medicin kan have stor betydning for risikoen for komplikationer ved indgreb. Fx
kan patienter i blodfortyndende behandling have gget risiko for blgdning. Andre typer af medicin kan
pavirke mundhulen, og allergier kan have betydning for, hvordan patienten reagerer p& behandling.
Anamnesen skal journalfgres, sa man kan falge op pa eventuelle problematikker ved naeste indgreb.

Informeret samtykke

Patientens ret til selvbestemmelse er et grundlaeggende princip i sundhedsloven. Det er af stor
betydning, at patienterne far en tilstreekkelig information om en behandling inden den iveerksaettes.
Det er en afggrende forudseetning for, at patienterne kan udgve deres selvbestemmelsesret, og
dermed sige ja eller nej til en behandling pa et oplyst grundlag. Derfor skal der indhentes et informeret
samtykke forud for undersggelse og behandling. Et informeret samtykke til behandling indebaerer ikke
kun patientens accept af behandlingen, men ogs4, at patienten har fiet information om prognose og
eventuelle komplikationer i forbindelse med den foresldede behandling. Hvis en undersggelse eller en
behandling udfgres pa delegation af en medhjeelp, skal patienten desuden informeres om, at
behandlingen foregar pa delegation. Samtykket skal journalfgres sammen med den information,
patienten har faet.
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Pa en del tandklinikker fandt tilsynet, at der ikke var journalfart tilstraekkelig information om
behandlingens prognose og/eller risiko i forbindelse med behandlingen. Hvis man er i tvivl om, hvor
meget man skal journalfare, er en god tommelfingerregel, at journalen skal vaere sé udferlig, at en
anden sundhedsperson kan viderefgre behandlingen uden problemer.

Rentgenbeskrivelser og rgntgendiagnoser

Hvis en rgntgenundersggelse viser noget, som giver anledning til opfalgning, skal det journalfgres, og
der skal anfgres diagnoser. Hele det omrade, der afbildes, skal tolkes og beskrives, ogsé nar
rgntgenoptagelsen viser sunde forhold. Ved sunde forhold journalfgres beskrivelsen som minimum
"i.a.”. Rentgenundersggelsen medvirker til at give det komplette billede og dermed en korrekt
diagnose. Hvis disse beskrivelser ikke journalfares, er der risiko for, at sygdomme og andre tilstande
bliver overset. Manglende diagnosticering kan udggre en risiko for, at patienten ikke far tilbudt den
rigtige behandling, og dermed en risiko for skader, som kunne veere undgaet.

Materialehandtering

Sikker materialehandtering er vigtig for patientsikkerheden pa tandklinikker. Hvis materialer forveksles
eller har overskredet holdbarhedsdatoen, kan det have konsekvenser for patientsikkerheden. Det
geelder fx calciumhydroxid, der anvendes ved rodbehandlinger for at fjerne bakterier og
phosphorsyre, som bruges til plastbehandling. De fleste materialer er fra producentens side forsynet
med en meerkat eller label, der beskriver indhold, holdbarhed og krav til opbevaring. Men nar man pa
klinikken tager materialer eller produkter ud af originalemballagen eller pa anden made ger dem klar
til brug, kan man risikere, at den relevante information ikke fglger med det enkelte produkt. Med nogle
enkle metoder kan klinikken sikre sig, at der ikke opstar tvivi om indhold eller holdbarhed af de
materialer, der opbevares pa klinikken.

Pa baggrund af spgrgsmal og erfaringer fra tilsyn med tandklinikker offentliggjorde vi i 2018 en folder
med gode rad om sikker handtering af materialer pa tandklinikker.

Daglig renggring

Tandklinikker skal fglge de Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer (NIR) fra Statens Serum
Institut. Det overordnede formal med Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer er at begreense
smitterisikoen for patienter og personale. For tandklinikker indebaerer det bl.a., at lokaler skal
rengares dagligt samt ved synlig forurening. | tandtekniske rum, gange i klinikomradet, toilet, depot,
behandlingsrum, rentgenrum og rum til sterilisation skal man renggre med en vad ren klud eller
barste og rent vand tilsat renggringsmiddel og tarre efter med ren, tar klud. | disse omrader ma man
ikke stavsuge. Under tilsynene har Styrelsen generelt mgdt forstaelse for principperne i NIR og
udbredt vilje til at efterleve henstillinger pa omradet.

Laes mere om NIR p& www.hygiejne.ssi.dk/retningslinjer/nir
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Samlede resultater

Figurerne nedenfor viser den samlede malopfyldelse for malepunkterne i det sundhedsfaglige tilsyn
med tandklinikker. Opgerelserne inkluderer de tandklinikker, der har faet besgg i forbindelse med det
sundhedsfaglige tilsyn i 2018. Malepunkterne kan findes p& styrelsens hjemmeside stps.dk. Bemaerk,
at ikke alle malepunkter har veeret relevante for samtlige klinikker.

Figur 2 viser sgjlediagram med den samlede malopfyldelse for behandlingsstedets organisering.

Behandlingsstedets organisering

o™
.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
 Opfyldt M Ikke opfyldt % Ikke relevant

Figur 2: Samlet malopfyldelse for malepunkter vedrgrende behandlingsstedets organisering
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Figur 3 viser sgjlediagram med den samlede mélopfyldelse for malepunkter vedrgrende journalfgring.

Journalfgring
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Figur 3: Samlet malopfyldelse for malepunkter vedrgrende journalfgring.

Figur 4 viser sgjlediagram med den samlede malopfyldelse for malepunktet vedrgrende
medicinhandtering.
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Figur 4: Samlet malopfyldelse for malepunkt vedrgrende medicinhandtering
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Figur 5 viser sgjlediagram med den samlede malopfyldelse for malepunkter vedrgrende patientens

retsstilling.

Patientens retsstilling
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informeret patientsamtykke
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Figur 5: Samlet malopfyldelse for malepunkter vedrgrende patientens retsstilling

Figur 6 viser sgjlediagram med den samlede malopfyldelse for malepunkter vedrgrende overgange i

patientforlgb.

Overgange i patientforlgb
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Figur 6: Samlet malopfyldelse for malepunkter vedrgrende overgange i patientforlgb
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Figur 7 viser sgjlediagram med den samlede malopfyldelse for malepunkter vedrgrende hygiejne
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Figur 7: Samlet malopfyldelse for malepunkter vedrgrende hygiejne
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Figur 8 viser sgjlediagram med den samlede malopfyldelse for diverse avrige malepunkter

Diverse
. . 63% 37%
Gennemgang og interview —
vedrgrende materialehandtering
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Figur 8: Samlet malopfyldelse for diverse gvrige malepunkter
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Om det sundhedsfaglige tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed farer det overordnede tilsyn med sundhedsforholdene og den
sundhedsfaglige virksomhed pa sundhedsomradet jf. sundhedsloven § 213. Tilsynet skal bidrage til at
vurdere patientsikkerheden og patienternes rettigheder. Derudover skal tilsynet understgtte leering pa
behandlingsstederne.

En Strategisk Falgegruppe bestaende af interessenter fra det danske sundhedsvaesen radgiver
styrelsen om udveelgelse af temaer for det sundhedsfaglige tilsyn. Temaerne for arets tilsyn i 2018 var
medicinh&ndtering og overgange i patientforlab for patienter med kronisk sygdom og komorbiditet,
mere specifikt patienter med type 1- og type 2 diabetes. Dette fokus blev valgt, fordi der er tale om
sarbare patienter med komplekse forlgb, og fordi disse faktorer bidrager til en gget risiko for
patientsikkerheden. Et tema passer ikke ngdvendigvis pa alle typer af behandlingssteder. Hvis temaet
ikke er relevant for den pagaeldende klinik, tager tilsynsbesgget udgangspunkt i andre malepunkter,
som er relevante for klinikken.

Hvert ar far cirka 10 procent af alle behandlingssteder i Danmark et tilsynsbesgg. Besgget kan veere
planlagt eller reaktivt. Ved et planlagt tilsyn udvaelges behandlingsstedet pa baggrund af en
risikovurdering eller som en stikprgve. | 2018 blev planlagte tilsyn med tandklinikker udelukkende
foretaget pa baggrund af stikprever. Besgget varsles mindst seks uger i forvejen og gennemfares
med udgangspunkt i malepunkterne. Reaktive tilsyn igangsaettes ved bekymringshenvendelser
indgivet til styrelsen eller utilstreekkelig patientsikkerhed, som tidligere er identificeret ved styrelsens
planlagte sundhedsfaglige tilsyn. Reaktive tilsyn varsles som hovedregel to uger i forvejen. Er
patientsikkerheden truet, kan styrelsen gennemfgre tilsyn med kortere varsel eller helt uvarslet. Efter
et tilsyn udarbejder styrelsen en tilsynsrapport, som offentliggares pa styrelsens hjemmeside. Har
behandlingsstedet en hjemmeside, skal rapporten ogsa veere tilgaengelig her.

| 2018 gennemfarte Styrelsen for Patientsikkerhed i alt 1.129 udgaende tilsyn med sundhedsfaglige
behandlingssteder, hvoraf 950 blev gennemfgrt som planlagte tilsyn og 179 som reaktive
tilsynsbesgg. Der blev i alt gennemfart 111 tilsyn med tandklinikker, heraf 105 planlagte og seks
reaktive tilsyn.

2018 er det andet ar, hvor styrelsen har gennemfart planlagte, varslede tilsyn pa baggrund af
stikprgver. Malet er, at styrelsen efter tre &r med denne type sundhedsfaglige organisatoriske tilsyn
har etableret et overordnet billede af, hvordan det star til med patientsikkerheden inden for de
forskellige sundhedsfaglige omrader.

Side 15 af 15



