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Fodterapeutomradet

Indledning

I 2017 gennemfarte Styrelsen for Patientsikkerhed de farste risikobaserede tilsyn pa en raekke
behandlingssteder, bl.a. pa fodterapeutomradet. Et tilsyn er naturligvis en kontrolaktivitet, men det
skal ikke sta alene. Det er styrelsens mal, at bade de behandlingssteder, der far tilsyn, og den
gruppe, der ikke gar, skal kunne bruge styrelsen som kilde til viden og leering for at styrke
patientsikkerheden.

De malepunkter, som tilsynet tager udgangspunkt i, er samtidig teenkt som et redskab til leering for
behandlingsstederne. Malepunkterne offentliggares pa styrelsens hjemmeside www.stps.dk, og bade
de behandlingssteder, som udveelges til tilsynsbesgag, og de, der ikke gar, kan gennemga
malepunkterne og leere af dem i en lokal kontekst.

Pa baggrund af de erfaringer, der er gjort ved tilsynene i 2017 har Styrelsen for Patientsikkerhed
identificeret en reekke omrader, hvor der er et potentiale for at |gfte patientsikkerheden pa
fodterapeutomradet.

Samtidig har styrelsen som tilsynsfgrende myndighed indhentet megen nyttig viden dette farste ar
med det risikobaserede tilsyn. Erfaringerne fra de enkelte tilsynsbesgg og de tilbagemeldinger,
styrelsen og de tilsynsfarende har faet undervejs, indgar Igbende i udviklingen af fremtidige
malepunkter og af tilsynet generelt.

Denne rapport sammenfatter de fund, der blev gjort i forbindelse med det risikobaserede tilsyn pa
fodterapeutomradet i 2017. Den skitserer ogsa de laeringspotentialer, som Styrelsen for
Patientsikkerhed har identificeret p& baggrund af disse fund.
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Fodterapeutomradet

Overordnede konklusioner

2017 var det farste ar, hvor fodterapeutomradet var omfattet af styrelsens tilsyn. Det har altsa bade
veeret nyt for behandlingsstederne at fa besgg af tilsynet, og det har vaeret nyt for styrelsen at
tilretteleegge og gennemfare tilsyn pa omradet. Far, under og efter tilsynene har styrelsen derfor ogsa
veeret i dialog med bade Danske Fodterapeuter og med behandlingssteder inden for omradet om
visse af de malepunkter, som tilsynene tog udgangspunkt i, og styrelsen har undervejs i
tilsynsraekken justeret sin praksis i forhold til vurderingen af visse forhold efter tilbagemeldinger fra det
faglige miljg pa fodterapeutomradet.

Den overordnede konklusion fra tilsynsbhesggene er, at klinikkerne generelt holder et hgijt
patientsikkerhedsmaessigt niveau, men at visse punkter har givet anledning til anmeerkninger hos en
del klinikker.

137 fodterapeutklinikker fik besgg i forbindelse med det risikobaserede tilsyn i 2017. De klinikker, der
var udtrukket til tilsyn, blev vurderet pa i alt 12 malepunkter, og tilsynet bedgmte hvert enkelt punkt
som enten opfyldt, ikke opfyldt eller ikke aktuelt for hver enkelt klinik. Hver klinik har derefter faet en
samlet vurdering pa baggrund af de samlede fund i den pageeldende klinik. Efter tilsynsbesaget
sendes en tilsynsrapport i hgring pa behandlingsstedet, som har mulighed for at gare indsigelser mod
faktuelle fejl inden offentligggrelse af rapporten. Et tilsyn betragtes som afsluttet, nar tilsynsrapporten
med den endelige konklusion er offentliggjort. Pr. 8. juni 2018 var to tilsyn med fodterapeutklinikker i
2017 ikke afsluttet.

Nedenstaende figur viser fordelingen af konklusioner inden for tilsynets fire overordnede kategorier
for de 135 tilsyn med fodterapeutklinikker, der var afsluttet pr. 8. juni 2018.
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Fodterapeutomradet

Samlet vurdering
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Figur 1: Fordeling af behandlingssteder inden for fodterapeutomradet i kategorier efter tilsyn

Flertallet har faet vurderingen "Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden". Denne
vurdering indebaerer, at der i den enkelte klinik var ét eller flere malepunkter, som ikke var opfyldt
under tilsynsbesgget, men at styrelsen vurderede, at der var tale om forhold, som ikke indebar en
starre risiko for patientsikkerheden. Vurderingen "Mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden" indebaerer desuden, at Styrelsen for Patientsikkerhed har vurderet, at den
enkelte klinik ville kunne rette op pa disse forhold uden stegrre problemer. Derudover er der ingen
sanktioner forbundet med kategorien "Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden".

Styrelsen for Patientsikkerhed arbejder videre med erfaringerne fra det risikobaserede tilsyn, bl.a. i
udviklingen af nye malepunkter for det risikobaserede tilsyn med andre typer af behandlingssteder, og
styrelsen har identificeret et antal emner, hvor der er basis for at arbejde videre med leeringsindsatser.
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Fodterapeutomradet

Leeringspotentiale

Pa baggrund af erfaringerne fra tilsynet, har Styrelsen for Patientsikkerhed identificeret to omrader,
hvor der er basis for at arbejde videre med leeringstiltag, der kan veere med til fortsat at sikre niveauet
af patientsikkerhed pa fodterapeutomradet.

Hygiejne

Det malepunkt i tilsynet, som flest klinikker havde problemer med at leve op til, handlede om hygiejne.
Styrelsen har i malepunktet taget udgangspunkt i de Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer,
som bliver udgivet af Statens Serum Institut. Ifglge disse retningslinjer skal udstyr renggres,
desinficeres og steriliseres efter forskrifterne i retningslinjerne, og de skal opbevares, sa steriliteten
opretholdes. Under tilsynet fik styrelsens tilsynsfgrende en del spargsmal om netop sterilisation og
desinfektion af instrumenter, og der er pa den baggrund basis for at arbejde videre med leeringstiltag,
som sikrer forstaelsen for og efterlevelsen af de alment gaeldende hygiejniske principper.

Journalfgring

Fodterapeuter er uddannede sundhedspersoner med autorisation og er dermed forpligtet til at fare
patientjournaler, der lever op til kravene i journalfaringsbekendtggrelsen. Journalen er et vigtigt
redskab, som skal indeholde den forngdne information om patientens aktuelle problemer, sygdomme
og funktionsnedseettelser samt en beskrivelse af behandlingsplanen. Derudover skal det fremga, at
patientens informerede samtykke til behandlingen er indhentet. Mange fodterapeuter benytter
diagrammer som en del af journalen, hvilket er et godt redskab, som dog ikke kan sta alene. Der skal
ikke ske dobbeltdokumentation, og det, der fremgar af diagrammet, skal ikke gentages i journalen,
men den gvrige forngdne beskrivelse skal veere journalfgrt. Der var mange, som ikke havde en
beskrevet behandlingsplan, hvilket er vigtigt for at sikre kontinuitet i behandlingen. Det er sdledes
0gsa et opmaerksomhedspunkt.

Seerligt i forbindelse med behandlerskifte er det vigtigt, at den, der overtager behandlingen, hurtigt
kan danne sig et overblik over patientens symptomer, og hvad der tidligere i behandlingsforlgbet er
undersggt og behandlet for. Derudover udger journalen vigtig dokumentation for bade patient og
behandler, hvis der pa et senere tidspunkt skulle opsta tvivl om et forlgb, fx i forbindelse med en
klagesag. Der er altsd god grund til at fodterapeuter fortsat har et fokus pd, hvordan de farer
journaler, s& journalerne indeholder den information, som er ngdvendig for at sikre
patientsikkerheden.

Styrelsen for Patientsikkerhed har under tilsynsbesggene draftet de uopfyldte malepunkter med de
klinikansvarlige, og der har gennemgéaende veeret enighed om, at det gav mening, at klinikkerne
skulle fglge op pa de paviste mangler. Desuden er det styrelsens forventning, at ogsa de Klinikker,
som ikke fik besgg, sikrer opmaerksomhed pa de nzevnte punkter.

Side 6 af 8



Fodterapeutomradet

Resultater

Figurerne nedenfor viser den samlede malopfyldelse for malepunkterne i det risikobaserede tilsyn pa
fodterapeutomradet. Malepunkterne for 2017 er tilgeengelige pa styrelsens hjemmeside under Det

risikobaserede tilsyn.

Figur 2 viser den samlede malopfyldelse for malepunkter vedrgrende patientforlgb og journalfaring.

Patientforlgb og Journalfgring

1: Beskrivelse af patientens aktuelle problemer

2: Oversigt over patientens sygdomme og
funktionsnedsaettelser

3: Behandlingsplan
4: Informeret samtykke er dokumenteret

5: Journalen er overskuelig og systematisk
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Figur 2: Patientforlgb og journalfgring

Figur 3 viser den samlede malopfyldelse for de generelle malepunkter.

Generelt

6: Handhygiejne

7: Klinikhygiejne

8: Arbejdsdragt

9: Holdbarhed af medicinske produkter
10: Tavshedspligt

11: Handtering af utilsigtede haendelser

12: @vrige fund med patientsikkerhedsmaessige risici
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Figur 3: Generelle malepunkter
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Fodterapeutomradet

Formal og lovgrundlag for det
risikobaserede tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed fagrer det overordnede tilsyn med sundhedsforholdene og den
sundhedsfaglige virksomhed pa sundhedsomradet. Tilsynet omfatter alle offentlige og private
behandlingssteder, hvor der udfgres sundhedsfaglig behandling af autoriserede sundhedspersoner
eller af personer, der handler pa deres ansvar, samt andre personer, der udgver sundhedsfaglig
virksomhed inden for sundhedsvaesenet.

Den 1. januar 2017 blev Styrelsen for Patientsikkerheds frekvensbaserede tilsyn omlagt til et proaktivt
risikobaseret tilsynl. Dette indebaerer blandt andet, at der fgres tilsyn med udvalgte
behandlingssteder’ dels ud fra en Igbende vurdering af, hvor der kan vaere starst risiko for
patientsikkerheden®, dels pa stikprgvebasis som led i afdaekning af nye omraders risikoprofil.

Styrelsen leegger ved tilretteleeggelsen af det risikobaserede tilsyn og leeringsaktiviteter overordnet
veegt pa indsatsomrader og behandlingssteder, hvor der kan veere risiko for patientsikkerheden og
tager hensyn til behandling af szerligt svage og sarbare grupper. Temaet for styrelsens tilsynsbesgg i
2017 var medicinhandtering og prgvesvar i patientforlab. Temaet udgjorde hovedfokus ved tilsynet for
behandlingssteder, hvor det var relevant. Derudover vurderede styrelsen generelle forhold som
journalfgring.

Formalet med tilsynsbesgget er at vurdere patientsikkerheden pa behandlingsstedet. Endvidere har
tilsynet til formal at understgtte lzering hos sundhedspersonalet. Materialer med relevans for arets
tilsyn kan findes pa styrelsens hjemmeside under Det risikobaserede tilsyn. Der er desuden
udarbejdet en liste over hyppigt stillede spagrgsmal og tilhgrende svar, som kan tilgas pa hjemmesiden
under Spgrgsmal og svar.

! Omleegningen af tilsynet er sket med udgangspunkt i Politisk aftale af 16. februar 2016 vedr. risikobaseret tilsyn med
behandlingssteder samt lov nr. 656 af 8. juni 2016 om andring af sundhedsloven, lov om e&ndring af autorisation af
sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed og forskellige andre love.

2 Se sundhedsloven § 213, stk. 2
® Se sundhedsloven § 213, stk. 2
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