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STYRELSEN FOR
PATIENTSIKKERHED

Samlerapportering af utilsigtede
haendelser

Information til dig, der er ansvarlig for at
samlerapportere til DPSD




i A
Oplaegget indeholder:

AHvad er samlerapportering?

A Baggrund for samlerapportering

A Erfaringer fra pilotprojekt om samlerapportering

AHvordan kan | drage laering af samlerapportering?

A Hvordan udfyldes papirskemaerne for utilsigtede heendelser?
A S&dan samlerapporterer du i DPSD

A Dataudtreek fra DPSD

A @vrigt undervisningsmateriale om samlerapportering
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Hvad er samlerapportering?

A Hovedformal: gget lokal leering og @get patientsikkerhed.

A Bestemte typer utilsigtede haendelser (U T H 9 sknives pa papirskemaer i
stedet for i Dansk Patientsikkerhedsdatabase (DPSD).

A Hver méaned rapporteres det samlede antal U T H étieDPSD.
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STYRELSEN FOR

Film om samlerapportering

Klik her for at se en film om samlerapportering


https://vimeo.com/356580538/6b3ce78472
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Hvilke U T H 6skal skrives pa papirskema?
(1/2)

To typer:
1) Nar en patient/borger er faldet
2) Nar en patient/borger ikke har faet sin medicin

De to typer skrives pa hver sit papirskema

g o
rebyggende tiltag, handieplan m.v.

............
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Hvilke U T H 6skal skrives pa papirskema?
(2/2)

Du skal kun skrive dem pa papirskemaet, hvis du vurderer, at den
uti |l si gtede hbndel se medfRBrte 0ing

Ingen skade = Der er ingen konsekvenser for patient/borger.

Mild skade = Lettere skade, som ikke kraever gget
behandling eller gget plejeindsats.

Det er vigtigt, at du fortsat rapporterer alle andre utilsigtede
heendelser til DPSD (stps.dk/uth).



http://www.stps.dk/uth

PATIENTSIKKERHED

Baggrund for samlerapportering

A Serviceeftersyn af SAMLET ANTAL
rapporteringsordningen i 2014 w!l tt hweoOwo959 |
Anbefaling om at ggre rapportering af ' :
utilsigtede haendelser mere enkel. ALLE KOMMUNER 12015

A 60 % af alle U T H orapporteret fra (mFi%I%g
kommunerne i 20157 ca. 60.000 Medicin ikke ingen skade)
arligtier of al do el | erge0 med %

i
giveto uden alvor midgge, ko

ingen skade)
A 10 kommuner afpragvede 41%

samlerapportering i et pilotprojekt i
2016-2017.

@vrige
UTH'er

40%
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Erfaringer fra pilotprojekt

A Det er hurtigt og let for jer at registrere UT H6 e r

A Det giver mere tid til at laere af og forebygge UT HO e r

A Det seetter fokus pa patientsikkerhed og giver stgrre &benhed om fejl
A Flere bliver involveret i arbejdet med patientsikkerhed

A1 kan se mgnstre og tendenseriUT Ho e r

A1 kan hurtigere falge op og handlepaUT HO e r

Al kan lettere se effekten af de forebyggende handlinger
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Laering af samlerapportering

Papirskemaerne skal veere synlige for medarbejdere A fokus pa og
stagrre abenhed omkringUT HO e r

Eksempler pa brug af skemaerne:
Al kan Igbende handle pAUT HO e r
A Skemaerne kan gennemgas pé faste mgder, fx personalemgder

A Ud fra gennemgang af skemaerne kan | na frem til:
A Problemomrader og mulige arsager
A Forebyggende tiltag
A Fokusomréader

Al kan péa de efterfglgende papirskemaer se effekten af de
forebyggende tiltag
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Udfyldning af papirskema 1 medarbejder (1/2)

Der er to papirskemaer, som medarbejderne skal registrere U T H dpa:r

®
5

Forebyggende tiltag, handleplan m.v.

OFal do = bl aMedicin ikke giveto = gr

Papirskemaerne ma ikke opbevares hos borgere/patienter. Download
skemaerne her https://stps.dk/da/laering/utilsigtedehaendelser/samlerapportering/



https://stps.dk/da/laering/utilsigtede-haendelser/samlerapportering/

PATIENTSIKKERHED

Udfyldning af papirskema i rapporteringsansvarlig

Som rapporteringsansvarlig udfylder du gverste del af skemaet med

stednavn, maned og ar.
Hvis der er flere skemaer i en maned, kan dette ogsa skrives.

N Stednavn er det navn, | har
PATIENTSIKKERHED Stednavn: valgt for den enhed, du
samlerapporterer fra.

Registrering af utilsigtede haendelser (UTH) - "Medicin ikke givet”

I skemaet registreres "Medicin ikke givet”, der kan kategoriseres under:
Ingen skade = Der er ingen konsekvenser for patient/borger.
Mild skade = Lettere forbigdende skade, som ikke kraaver oget behandling eller oget plejeindsats.
Alle andre UTH’ er skal rapporteres via www.stps.dk/uth.
Méned: Ar:

Skemanummer (hvis der er flere skemaer i samme méned):
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Udfyldning af papirskema i medarbejder
(2/2)

Dato/ tid Omstendighed:
for faldet | Szt kun ét kryds
Mr. | Mawvn pa borger/patient Fy=i- Fy=i- Andet | Bemzerkninger

Dato | Tid | ske ske
for- for-
hold maen

1 | Julie 2/8 | 21 ® Falder pa veij til toilet
2 | Finn 4/8 | 13 X Fundet pa gulv ved siden af seng
3 | Henriette 12/8 | 9 X Gik ud pa badevzzrelse i hjemme-
sko, gled pa vide fliser

Pa papirskemaerne udfylder medarbejderne:

navn pa borger/patient

dato og tidspunkt for haendelsen

omsteendigheden for haendelsen (med ét kryds)
bemaerkninger, som du finder relevante for haendelsen.

hwbh e
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Udfyldninga f f Eolrteebty goge nde t |

Forebyggende tiltag, handleplan m.v.

N\

N\

| bunden af skemaet skrives forebyggende tiltag,
handleplaner og projekter, som fx er blevet besluttet pa

personalemgder.

Feltet kan udfyldes af medarbejdere, ledere eller
rapporteringsansvarlige, afhaengig af hvad der er
relevant.
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Udfyldning af papirskema T rapporteringsansvarlig

Dato/tid Omstandighed:
Q Q for faldet | Szt kun &t kryds
A Nar man eden er Slut, t&l |er d u Mr. | Mawn pa borger/patient 4 FEsi- FEsi- Andet | Bemeerkninger
Dato | Ti ske ske
for- | for-
antal krydser ved hver type | —
1 | Julie 2/8 |21 X Falder pa vej til toilet
OmSt&nd|g hed Sammen Og 2 | Finn 4/8 | 13 X Fundet p3 gulv ved siden af seng
skriver dem i de mgarkere felter i | Henete R X
4 | Jette 13/8| 9 X Blev fundet pa toiletgulv
bunden af skemaet. , _ :
5 | Finn 13/8( 14 | X Faldt ud af lift, men landede pa
seng
6 | Zeinab 16/8 | 20 X Fundet ved siden af sofa
A HViS der for en af 7 | Birthe 20/8 | 18 X Faldt p3 vej tilbage efter morgen-
mad
Omst%ndig hederne ikke er 8 | Frede 22/8 |9 X Faldt over dgrkarm
. 9 | Julie 23/8| 03 [ x Gled p3 vadt badeveerelsesguly
nogen krydser, skriver du 0. 0
10 | Vivi 24/8 | 16 X Blev fundet pa gulv i vazrelset
11 | Hassan 26/8 | 16 | x Gik ud | hjemmesko, gled p3 vade
fliser
12 | Frede 30/8| 8 X Kunne ikke n3 rollator, da han rej-
cte sig fra seng
5 7 0
Antal
Antallet i de merkere bla felter geres op pd minedsbasis oq rapp i DPSD efterfolgende mined.
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Hvad sker der med skemaerne?

A Skemaerne geelder for én maned ad gangen.

A N&r méneden er slut, samler du skemaerne sammen og
lzegger nye frem. De nye skemaer udfyldes med stednavn,
maned og ar.

A Herefter samlerapporterer du U T H 6 epd skemaerne til
DPSD.
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Sadan samlerapporterer du i DPSD

Det fglgende er en trinvis guide til din udfyldning af
formularen til samlerapportering i DPSD
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Hvor og hvornar samlerapporterer du?

Du samlerapporterer her:
www.stps.dk/uthi v Pl g orapport ®r samler a

Du samlerapporterer i DPSD, nar maneden er forbi.


http://www.stps.dk/uth

. A
Hvad skal indtastes | DPSD?

Du laver én samlerapportering til DPSD pr. maned for daldoog én for
anedicin ikke giveto .

Samlerapporteringsformularen skal udfyldes med

lokation

stednavn

overskrift

dato

samlerapporteringstype ( 0 f allérd mme d iklkegn vet 0)
antal utilsigtede heendelser fordelt pa omsteendigheder
forebyggende tiltag

Interne bemaerkninger

To o To To o Do Do Io
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la) Lokation i veelg din enhed

Lokationsopslag

Hospital

O Offentlige sygehuse

Andet regional

O Praktiserende laeger (almen praksis) O Speciallaeger
O Terapeuter og kiropraktorer O Praktiserende jordemoder
O Tandlaeger og tandplejere O Psykologer
O Apoteker O Vagtleegeordningen

O Regionale botilbud O Prazhospital og ambulancer

Privat

O Privathospitaler og hospice

Kommune

@ Plejebolig O Hjemmesygeplejen
O Hjemmeplejen O Den kommunale tandpleje
O Kommunelasger O Sundhedsplejersker
O sociale botilbud O Misbrugsbehandiing
O Sundheds- og sygeplejecentre O Forebyggelsescentre
O Traening

O Andet

O @vrige tilbud til borgere med handicap

Tilbage | Naste | Annuller

Ved at kil
for OHvoOT
hbndel sen?0o0
den type enhed, du
samlerapporterer fra, fx
plejebolig.

Nar du har valgt type
enhed, skal du klikke
ONPst eo.

i k k
s k

e
et
K a

DCD'CJ

(@Y

N
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1b) Lokation 7 veelg din kommune

Du skal veelge den
— kommune, du rapporterer

T aVISRUV TXUTTITTIATTE

Faxe Kommune fra.
Fredensborg Kommune

Fredericia Kommune

Frederiksberg Kommune

Frederikshavn Kommune

Frederikssund Kommune Nér du har Valgt kommune,

Furese Kommune

Faaborg-Midtfyn Kommune . o
Gentofte Kommune Skal d u kl | kke pa
Gladsaxe Kommune

Glostrup Kommune b Y
Greve Kommune O A C C e p t e r 0
Gribskov Kommune

Guldborgsund Kommune

Haderslev Kommune

Halsnaes Kommune

Hedensted Kommune

Helsinger Kommune

Herlev Kommune

Herning Kommune

Hillered Kommune

Hjerring Kommune

Holstebro Kemmune

Horsens Kommune

Hvidovre Kommune

Heje-Taastrup Kommune

Harsholm Kommune

lkast-Rrande Knmmiine

Lokationsopslag

Tilbage | Accepter | Annuller
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2) Stednavn

Hvor skete handelsen? (50
Lokation Plejebolig Kommune Holbaek Kommune
Stednavn *

Stednavn er det navn, | har valgt for den enhed, du samlerapporterer
fra. Det er vigtigt, at stednavnet skrives helt ens hver gang. Ellers kan
man ikke treekke de samlede data ud fra DPSD.

N
=
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3) Overskrift pa samlerapport

Samlerapportering

Owerskrift for samlerapportering (SR), fx "SR —fald® ¥ - SR -

Sidste dag i den maned, du samlerapporterer for % - 16-08-2019 -

Type af samlerapportering 7 [» ) Fald

() Medicin Ikke Givet
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Du skal veelge den maned som du samlerapporterer for, og DPSD vil automatisk
registrere den sidste dato for den valgte maned.

Form Preview

Hvor skete handelsen? (L

Plejebolg

amn *

Samlerapportering
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5a) Type af samlerapportering

Du skal samlerapportere én type ad gangen. Du skal derfor
vbl ge, hvil ken af de to typer
giveto) du rapporterer for

Samlerapportering

Overskrift for samlerapportering (SR). fx "SR — fald™ * SR -fald | 4
Sidste dag i den maned, du samlerapporterer for % 30-11-2019 =
Type af samlerapportering * ) Fald

() Medicin Ikke Givet
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5b) Omsteendighed og antal

For at veelge omsteendighed skal du:

a) klikke pa pilen til hgjre (markeret radt)

b) veelge omsteendigheden og skrive antal
c) kli kke p=- otil fRBjo.

Gentag dette for alle typer omstaendigheder.

Kun rapporterede omsteendigheder vil fremga af eventuelle dataudtreek.

Veelg omste=ndighed og indiast antal
Fald Antal

Ingen data
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5¢) Omstaendighed og antal

Nar du har tilfgjet alle omstaendigheder, vil skemaet have en tom boks
nederst (markeret med radt).

Vaelg omstsendighed og indiast antal

Fald Antal
Fysiske forhold {mabler, gulv o. lign.) 2
Patientens fysicke formaen 3
Andet 0
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e A
5d) Omstaendighed: Hvis du har tastet

forkert

For at rette skal du:

1) Seette flueben i det felt, du vil rette (markeret radt)

2) KIl'i kke p- o0-beno (markeret Dbl -t)
3) Rette fejlen

4) Klikke pa tilfgj for at gemme din rettelse (markeret grant)

Veelg omsteendighed og indtast antal

[] Medicin ikke givet Antal
[ ] Fast medicin 4
[ ] Sidedosering 1
EFHS[ medicin og Sidedosering 2
[] Andet 0
K

Aben Slet




i A
6a) Nulrapportering

A Huvis der ikke har vaeret nogen U T H &fae en af typerne, kan det
vbre en fordel at rapportere det

A Hvis man ikke nulrapporterer, giver udtreekket et misvisende billede

I og | kan derfor ikke se de forbedringer, jeres tiltag har medfart, fx
at der ingen fald har veeret i den pagaeldende maned.
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Nulrapportering

18
16
14
12
10

o N B~ OO ®

UTH'er "medicin ikke givet" (pr.
maned)

januar februar marts  april maj juni

| denne graf er der nulrapporteret
for april og maj.

18
16
14
12
10

O N A O

Ingen nulrapportering

UTH'er "medicin ikke givet" (pr.
maned)
16

januar februar marts juni

| denne graf er der ikke

nulrapporteret for april og maj, og
derfor kan man ikke se udviklingen i
''¢1 QSN YARYSR F2 N

29



&

6b) Sadan nulrapporterer du i DPSD

Du nulrapporterer ved at veelge
en af omsteendighederne, skrive
0 (nul) og klikke pa tilfg;.

Fald

Veelg omstzndighed og indtast antal

[l Fald
[ ] Fysiske forhold {mabler, gulv o. lign.)

Antal

Tilfej
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/) Forebyggende tiltag & interne
bemaerkninger

Forebyggende tiltag, handleplaner m.v.: Feltet skal indeholde en
beskrivelse af tiltag, handleplaner, projekter og evt. evaluering af resultatet.
Feltet skal altid udfyldes og ma ikke indeholde personfglsomme data.

Interne bemaerkninger: Her kan du skrive interne bemaerkninger. Det er
frivilligt, om du udfylder dette felt. Feltet ma ikke indeholde personfglsomme

bemeaerkninger.

Forebyggende filtag, handleplan mv.

Vi 54, at der var mange fejl i sidedosering, sa vi lavede en skriftlig vejledning og hengte den op pa medicinskabene.

Interne bemeerkninger

De fre "andet” handlede om, at pati havde synkeb og ikke kunne sluge pilleme.|
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8) Kontaktoplysninger og vedhaeft fil

1. Skriv dine kontaktoplysninger

2. @nsker du at vedhaefte en fil, kan du gare det ved at klikke pa
ogennemseo og vblge filen.

~ Kontaktoplysninger

Kontaktoplysninger

Navn Email TIf.

Vedheeftet fil: Gennemse...
Maks. filsterrelse: 3 MB

w
N
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9) Indsend samlerapportering

N-r samlerapporteringen
( markeret Dbl-t) eller ol

Hvis der mangler udfyldelse af obligatoriske felter, bliver du advaret om
dette, efter du har klikket p-= o0ln

~ Kontaktoplysninger

Kontaktoplysninger

Emal i

MNavn

..........

Udskriv | Indsend & Afslut Indsend  Afbryd
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10) Accepter samlerapportering

Nar samlerapporteringen er indsendt, skal den accepteres og modtages
af initialmodtager og sagsbehandler pa samme made som almindelige
rapporterede utilsigtede haendelser.

1. Klik pa rapporten, du skal initialmodtage (markeret med radt).

Forside

7] sagsnr. Overskrift Sagssiatus = Opret.daio Haendelsessted

||:| 2085 2085 - |0prene1 03-10-2016 Plejebolig Holbaek Kommune Pasre

[] 2084 2084 - Oprettet 03-10-2016 Sociale botilbud Holbaek Kommune

[F] ' 2083 2083 - Oprettet 03-10-2018 Hjemmeplejen Holbaek Kommune F

Overdrag til anden lokation

2. Accepter sagen, og veelg sagsbehandler.
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11) Sagsbehandling

1. Find samlerapporten OMine sagero.

2. ijben sagen ved at sbhbtte flueben I wvenstre
Mine sager

[] Sagsnr. Overskrift Sagsstatus | Opret.dato H@Endelsessted

] | 2085 2085 Aben 11-10-2016 Plejebaolig Holbaek Kommune Parehaven

] 2092 2092 - titeltid Accepteret 03-10-2016 Tiloud til borgere med handicap Holbak Kommune Parehaven

3. Afslut sagen ved at kl i kke OAfsl ut sago

Flere handlinger & Afslut sag Gem | Gem og luk | Luk
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Sadan laver du dataudtraek i DPSD

Det fglgende er en trinvis guide til at udtreekke data |
DPSD




. A
Dataudtraek

Styrelsen for Patientsikkerhed har udarbejdet 8 standardrapporter:

ASi dste m-neds OMedicin ikke givet
ASi dste m-neds OFal do

ATrend/ m=ned for oMedicin ikke givet
ATrend/ m-ned for oOFal do

ATrend/ m-ned for OFala@o + oMedicin i

A Méanedsoversigt for hele kommune, krydstabulering antal UTH og
stednavne

AUdtr bk med tekstfelter f or oOMedi ci n
AUdt r bk med tekstfelter for OFal do

For at eendre disse standardrapporter, sa de passer til en specifik enhed
(stednavn), skal de tilrettes og gemmes, som beskrevet | denne vejledning.
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1) Abn rapportcenter

B e
Styrelsen for Patientsikkerhed

Fejlmelding
Rapporteringsskema

Q Planlzgning af rapporter
| nr.Prside 100 ~ [==| = [l = == AN srrEg

|:| Sagsnr.  Overskrift Sagsstatus Opret.dato Hendelsessted Alvorlighed Sagsejer
u ] e31214 831214 - test e AT Region Hovedstaden Amager Hospital Ergoterapi, Hans | -
notifikation —— i Bogbinders Alle ngen skade

38
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2) Veelg rapportkategorien Samlerapportering
standardrapporter | venstremenuen

ﬁ Rapportcenter

Udior | #ndrz | slst | Sgznskabsr | Skift katzgor

Genveje Seg9: |% | Avanceret | Nulstil
Favoritrappar@er ] Rapport navn Rapport kategori
Rapporthistorik
ini . Samlerapporterin
Administrators forslag []| samir. maned trend “Fald" pp g
standardrapporter

Rapport kategori 0 samir. manad trend “Fald” + "Medicin ikke Samlerapportering
Samlerapportering standa givet” standardrapporter
samlr. Assens p) o _ Samlerapportering
samb. Fraderikshayn [] samir. mé&ned trend "Medicin ikke givet standardrapporter
samir. Furese

. ) i Samlerapportering
samir. Helsinger [] Samir. sidste maneds "Fald”

samlr. Hvidovre standardrapporter

samlr. Kalundborg
samir. Nyborg
samir. Silkeborg

Samlerapportering

[[] Samir. sidste maneds “Medicin ikke givet™
standardrapporter
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3) Veelg den standardrapport du gnsker at
redigere og klik pa Z£ndre

Rapportcenter

I
Udfer | /Endre | Slet | Egenskaber | Skift kategori
Genveje Seg: '@, | Avanceret | Nulstil
Favoritrapporter [ ] Rapport navn Rapport kategori

Rapporthistorik

Administrators forslag Samlerapportering

samlr. maned trend "Fald”

standardrapporter
Rapport kategori O %éncd trend "Fald” + "Medicin ikke  Samlerapportering
Samlerapporterinag standar givet” standardrapporter
samlr. Assens N ) o o Samlerapportering
samir. Frederikshavn [ ] samir. maned trend "Medicin ikke givet Stnarapporter
samir. Furese

Samlerapportering

samir. Helsinger - : e alan
g |:| Samilr. sidste maneds “Fald standardrapporter

samlr. Hvidovre

samir. Kalundborg [] Samir. sidste maneds "Medicin ikke givet” ST UL AL
samir. Nyborg standardrapporter
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4) Tilfgj titel

A Aben fanen Titler ved at klikke pa den lille pil.

A Skriv rapportens navn i feltet: Rapport titel
fxSamlr. si dste m-neid3edtamn&Xnd oFal c

Rapporteditor

@ @) Krydstabuleringsrapport
g O Kun Data (CSV file)
I

Titler

Rapport titel:

Undertitel 1:

Trend - samlet antal over maneder

0 Undertitel 2:
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5) Diagramdetaljer

A Hver gang du vil redigere i en rapport, skal du sikre dig, at
Diagram Felter har disse veerdier:

> Titler
w Diagram detaljer

Diagram Felter
Aggregeringsfunktion til angivelse pa graf:  Syum -
Dataveerdi, der skal anvendes pa graf: Samlerappnr‘tering antal IEI Ingen -
Gruppering
Grupperet via: - Samlerapportering Type Medicin |Z| Ingen - Tilfej aggregering [
] Undergrupper: ¥ || Ingen Tilfej aggregering
Vis
_ Verdier
@ ale O Top |20
_ Format. Generelt -
Wis resten
Preecizion. 2 -
Data
[C] vis datatabel

|
N
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6) Abn fanen Betingelser

A Klik pa feltet Dit stednavn

w Betingelser

Kopiér Szt ind Ryd segeudtryk eller filter fra en gemt sggning { Valg gemt segning v ‘ Hent

— | Samlerapport Type ‘ v y Lig med

| ]

: ED _— [ *Sagsstatus ‘ v ] [ Ikke lig med ‘ } =

- [*SEgsstatus ‘ v ][Ikke lig med ‘ v } [ Slettet ]
| "]

— [ *Stednavn ‘ v ] Lig med

A Skriv herefter navnet pa det stednavn, | gnsker at lave en
opggarelse pa.
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/a) Tilfg] evt. flere steder

A @nsker | at lave opggrelsen over flere stednavne, kan | tilfgje
flere ved at klikke pa pilen for enden af linjen og herefter
+ELLER



